
  

智慧陆家嘴创意大赛指南 

——陆家嘴智慧社区建设情况介绍 

陆家嘴社区简介 

陆家嘴街道地处浦东陆家嘴金融贸易区中心区域，辖地 6.89 平方公里。东

起源深路，南界张杨路，西北接黄浦江。辖区内有东方明珠、金茂大厦、等上海

标志性建筑；以小陆家嘴和新上海商业城为代表的标志性商务区坐落其中；陆家

嘴金融、商贸、会展、旅游业繁华，是上海改革开放和经济建设最具活力的“窗

口”地区之一。 

陆家嘴街道有户籍人口近 12 万人，登记流动人口 4 万左右。31 个居民区，

近万家企事业单位。辖区内有百余幢楼宇以及一大批在浦东的改革开放和城市建

设中形成的中高档住宅区与老公房住宅区在一起的差异化商住混合型社区。 

街道立足便民之需设置了 15 个服务机构，主要有： 社区事务受理服务中

心、社区阳光驿站、社区生活服务中心，社区文化中心等。 

近年来，陆家嘴街道以“服务金融中心，建设共同家园”为目标，着力于建

设美丽、平安、人文、智慧、和谐的陆家嘴社区。街道获得“全国文明单位”、

“全国文化先进社区”、“上海市和谐社区示范街道”等多项国家级和市级荣誉。 

2011 年，陆家嘴街道提出建设“美丽、平安、人文、智慧、和谐”社区总

目标，并于同年 3 月探索性启动智慧陆家嘴建设，计划用 5 年的时间，完成智

慧社区模式的建立，实现社会资源优化整合利用、构建新型社会服务体系；为居



民提供更为安全、便捷、健康、愉快、高效、绿色的生活方式，同时构建社会诚

信体系，提升公共服务和社会管理的效能。 

三年多来，陆家嘴智慧社区建设完成了总体建设内容的规划设计，组建了街

道智慧社区建设领导小组，建立了“陆家嘴智慧社区信息发展中心”和“智慧社

区市民体验馆”，搭建了由政府牵头，社会各企业、专业组织、院校专家参与的

建设平台。街道已经被工信部授予“国家软件与集成电路公共服务平台

/MIIT-CSIP 上海陆家嘴物联网创新中心”，被上海市列为首批智慧社区试点单

位，被新区列为智慧社区综合示范单位。 

陆家嘴智慧社区建设定位 

陆家嘴智慧社区建设，着眼于人的幸福生活和人全面发展的追求，立足城市

社区建设，着手于城市发展及运行中的问题在社区的解决方案，从大处着眼，小

处着手，自上而下的设计与自下而上实施相结合，希望通过智慧社区建设，探索

建立智慧城市模型。 

1、智慧社区的定义 

物理性描述 

指运用物联网、云计算、移动互联网、信息智能终端等新一代信

息技术，实现社区服务与管理的数字化、网络化、智能化、互动化和

协同化，将社区内所属的自然资源、社会资源、信息资源优化分配、

整合共享，为居民提供更加安全、便利、舒适、愉悦的生活环境。 

生态型描述 

指用智能、科技的力量建设幸福家园的过程和结果，在建设的过

程中，调动社区内所有人的创新、参与、共治的积极性，人们自身智

慧得以增长、发挥，人们获得自我实现，建设的结果是社区已然成为

最适合居住、最让人们心仪的美丽舒适家园。 

 



人们利用智慧和才能所建之社区，追求公共透明、生态体系和人的发展，调

动人的智慧本性，该社区称之为智慧社区。 

2、智慧社区的核心与内涵 

区别于传统社区，智慧社区是在于其城市管理、政府职能以及社会服务的“智

慧化”。这一独特而鲜明的特征体现在社区服务的提供者和接受者两个层面。社

区服务的提供者应该预先和随时了解居民的需求，主动将精准的信息和服务，通

过敏捷的手段推送给需要者；而社区服务的接受者则可以在社区内随时、随地、

随需地获取各种服务和提出自己的需求。 

智慧社区建设只有一个目标——一切为了幸福生活。 

智慧社区建设只有一个核心——一切为了人的发展。 

智慧社区建设的最终目标是人的发展，它并不仅仅是要满足人的一般物质需

求，而是要满足人求知、求乐、求富、求安的整体性需求。 

智慧社区建设的内涵一定是分享、共赢、简约、自由、人潜能最大化展示、

城市建设和人自身发展的低成本、高效能、最有效益；是市民生活能够最便捷、

准确、及时地获取安全、舒适、环保、健康等最优化的公共服务，从而实现身心

的愉悦；是服务方式、管理方式、生活方式的三融合。 

智慧社区建设是城市发展价值的体现，以居民需求为导向，以服务居民为手

段，以居民生活依赖为结果，提高公共服务的质量，提升社会管理的效率。 

所以，智慧社区建设的核心是“人”，目标是优化人的生活方式，陆家嘴智

慧社区建设所追求的是人们未来生活中所依赖的东西，围绕“衣食住行”，着眼

与人们生活中不可缺少的东西。 

 



3、智慧社区建设目的 

丰富社区生活，满足人的需求；着力于提高社区生活的舒适度、亲和力和归

属感；是良好的社会生活系统和良好的自然环境的统一；是人与人、人与社会、

人和自然的和谐；是一个协调一致的良性循环。 

通过物联信息等技术的应用，实现管理有序、服务完善、环境优美、治安良

好、生活便利、人际关系和谐的新型现代化社区。 

4、智慧社区建设所要解决的问题 

智慧社区建设的目的就是要解决城市发展中面临的一系列问题，如人口膨胀、

社会保障压力、社区安全管理问题、社区养老问题、居民健康管理问题、交通拥

挤停车难问题、环境管理、资源如何整合再利用、人们生活空间的拓展等。 

我们希望通过智慧社区的建设提高社会管理的效率，提高公共服务的水平和

绩效，最终实现城市的智慧、可持续发展。 

5、智慧社区建设内容和模式 

智慧社区建设并非是纯科技的而是渗透人文的社会再造，智慧社区建设是超

越技术层面的综合生态体系。 

智慧社区重点建设内容是感知系统的建立、城市区域运营海量信息的捕捉和

处理、信息决策判断系统、社区为老服务体系等软性基础设施建立、社会各方有

效及时互动体验等。 

智慧社区建设的模式——以数字化、网络化、智能化、互动化、协同化为基

本特征，构建科学、智能、人本、协调的城市区域内的生态系统。 



智慧社区建设是城市发展价值的体现，以居民需求为导向，以服务居民为手

段，以居民生活舒适为结果，提高公共服务的质量，提升社会管理的效率，最终

实现城市的智慧化可持续发展。 

6、目标任务 

1、优化生活方式——安全、舒适、便利、愉悦 

2、规范秩序行为——共谋、共建、共赢、共享 

3、激发创新意识——全民动员（机关、企业、社会组织、居民） 

4、活跃社区经济——体现在创业激情和就业机会的增加 

陆家嘴智慧社区建设重点内容 

1）陆家嘴智慧社区建设四大板块 

 社区综合管理（包括市容环境管理等）； 

 社区公共服务，提高市民生活质量水平； 

 智慧商圈，促进社区经济和商业活力； 

 人文精神，提升社区内个体发展水平 

2）主要建设内容包括： 

 成立上海陆家嘴智慧社区信息发展中心； 

 建立民情档案综合信息库（包括：区域内人、物、房、事、单位、楼

宇等动态信息，以及社区云计算中心数据库）； 

 开发智能炫卡（多功能银行卡）； 

 建设社区综合管理指挥信息平台和社区公共服务信息平台； 

 建设体验中心等。 



陆家嘴智慧社区建设维度与目标 

 建设、管理、服务 

客观智慧维度 

市民主观 

感知维度 

市民主动 

参与维度 

目标 

建立管理网络，利用信息

驱动改造行政流程，力求

构建无缝隙的社会管理

系统； 

通过信息化技术提升回

应率和公共服务效率。 

提高市民生活的便捷感和

生活的安全感。 

市民通过主动参与社

区综合管理、社区重大

工程建设和重大事情

决策、参与社区文化教

育活动，获得生活水平

和个体发展的提高。 

实施领域 

 信息网络建设 

 公共设施传感器安装

应用 

 社区安全监控及智能

化管理 

 交通智能化管理及其

信息即时传报 

 智慧化的政府行政和

电子商务 

 环境监测 

 社区教育 

 健康管理 

 民生保障智能化 

 网络应用 

 交通信息获取 

 政府管理服务 

 社区就医及健康保障（时

间花费、健康管理手段和

效果）、 

 获取教育资源的便捷感

知 

 食品药品安全 

 环境安全（对社区环境污

染治理和监控、突发事件

的及时响应和处理等）、 

 交通安全 

社区安全（防控犯罪、犯

罪行为发生率以及相应的

监控、预警和处理 

 市民参与社区综合管

理、参与社区重大工

程建设和重大事情决

策、参与社区文化教

育活动； 

 市民对智慧社区发展

理念的认知教育、对

基本科学技术（包括

信息化技术）的培训

与普及； 

 市民生活网络化建设

（移动终端、家庭网

购等相关软硬件设

施） 

 

（全文完） 


